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} ¢ Que son los datos maestros?
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Datos de
productos y
clientes

fragmentados
en multiples
silos de datos
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Chatbots, Al, Machine Learning, ...

La informacién del producto cada vez cobra mas relevancia
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Shopping on Instagram

La informacién del producto cada vez cobra mas relevancia
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Shopping on Instagram.mp4
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Google Shopping

La informacion de productos y clientes cada vez cobran mas relevancia
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Al & Image Recognition

La informacidn de productos y clientes cada vez cobran mas relevancia
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} Realidad Aumentada, loT,

La informacién del producto cada vez cobra mas relevancia
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Robots para mejorar la operacion
La informacién del producto cada vez es mas relevante ...
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} Se unico — Ropa unica hecha para ti

La informacion de productos y clientes cada vez cobran mas relevancia
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} Potenciando la interaccion offline desde online

La informacién del producto cada vez cobra mas relevancia
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Potenciando la interaccion offline desde online

La informacion del producto cada vez cobra mas relevancia
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} Habilitando la Omnicanalidad

Productos
\ ' eCommerce
Clientes -
\ Catalogos
@ 33 -
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Proveedores
POS
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O Call Center

gt Apps Moéviles
5. 8 & Redes Sociales

Empleados
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Lo que teniamos
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Lo que queriamos
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} ;Porqué es importante para el Cliente?

Fragmentacion de los Inconsistencias, Servicio
datos Impersonal
Web
Ti
o Sng,
500 9 Resultado ...
Directq
SIS A Su cliente
StiboSystems
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) Historia de un Cliente

Ana Maria Caicedo

Estuvo casada con Luis Rodriguez
Tiene 39 Anos

2 Hijos, Carlos Andres de 20 y Martha
de 12

Gerente de Recursos Humanos de
“Comestibles Chile Dulces”.

Empresa de 750 empleados
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} ; Quién es Ana Maria en la empresa?

S
# CODIGO: 11430100 # CODIGO: 4201990000080 # CODIGO: 3024335301000
SISTEMA: SYS1 SISTEMA: SYS2 SISTEMA: SYS3
NOMBRE : ANA CAICEDO NOMBRE: ANA Ma. CAICE NOMBRE: ANA MARIA
EDAD : ** ARos FNAC: 19/04/1967 APELLIDO: CAICEDO
DNI: GOPM&(=$!)-K%” EDAD: 39 Afios DNI: ******++++
DIRECCION : Cll 140 DNI: 80876787 DIRECCION : Cualquier cosa
TELEFONO : local DIRECCION: Calle 140 #1020, | TELEFONO : 6545364
E-MAIL : TELEFONO : MTY E-MAIL : Mikey@Mouse.JaJA
anacaicedo@yahoo.com ANTIGUEDAD: 1 Afio ANTIGUEDAD: 36 Meses
ANTIGUEDAD: 2011 NIV. ESTUDIO: MBA VALOR: Alto
VALOR: Bajo OBSERVACIONES: GUSTOS: Electronicos
CONTACTO EMAIL: Si FB: facebook.com/acai1980
CONTACTO TEL: No OBSERVACIONES:
. LOBSERVACIONES:
StiboSysiems
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} ;. Como deberiamos ver a Ana Maria?

SliboSystems

NOMBRE: Ana Maria Caicedo
FEC. DE NACIMIENTO: 19 de abril 1967 #de CLIENTE :

' ' 000010030
CED: 80876787
DIRECCION: Calle 140 # 10-20
TELEFONO : 6545364
E-MAIL: anacaicedo@yahoo.com PRODUCTOS / SERVICIOS:
PERFIL: AA-B SYS1  -11430100
ANTIGUEDAD: 4 Afios SYS2 - 4201990000080

CONTACTO EMAIL: Si SYS3 —3024335301000

CONTACTO TEL: No

GUSTOS: Electronicos

RENUEVA: Si

FACEBOOK: facebook.com/acai1980

NIV. ESTUDIO: MBA

RIESGO CRED: BAJO

OBSERVACIONES: Prospecto para nuevo horno de cocina A — Oferta de accesorio B

28
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