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Physital: La nueva realidad
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¿Qué son los datos maestros?
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Retos de las empresas …

Mientras tanto, las expectativas de los clientes
siguen creciendo …
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Chatbots, AI, Machine Learning, …
La información del producto cada vez cobra más relevancia
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Shopping on Instagram
La información del producto cada vez cobra más relevancia
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Google Shopping
La información de productos y clientes cada vez cobran más relevancia
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AI & Image Recognition
La información de productos y clientes cada vez cobran más relevancia

Mario Galvis – mgal@stibosystems.com



15.

Realidad Aumentada, IoT,
La información del producto cada vez cobra más relevancia
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Robots para mejorar la operación
La información del producto cada vez es más relevante …
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Se único – Ropa única hecha para ti
La información de productos y clientes cada vez cobran más relevancia
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Potenciando la interacción offline desde online
La información del producto cada vez cobra más relevancia
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Potenciando la interacción offline desde online
La información del producto cada vez cobra más relevancia
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Cuando las empresas dependen de silos de datos, 
equipos y procesos, se hace extremadamente difícil
crecer, optimizar y medir
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¿Porqué es importante para el Cliente?

Fragmentación de los 
datos

Resultado …

Su cliente

Web

Móviles

Inconsistencias, Servicio 
Impersonal
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Historia de un Cliente

Ana María Caicedo
Estuvo casada con Luis Rodriguez
Tiene 39 Años
2 Hijos, Carlos Andrés de 20 y Martha 
de 12
Gerente de Recursos Humanos de 
“Comestibles Chile Dulces”.
Empresa de 750 empleados
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¿Quién es Ana María en la empresa?

# CODIGO: 11430100
SISTEMA: SYS1
NOMBRE : ANA CAICEDO
EDAD : ** Años
DNI: GOPM&(=$!)-K%”
DIRECCION : Cll 14o
TELEFONO : local
E-MAIL : 
anacaicedo@yahoo.com
ANTIGÜEDAD: 2011
VALOR: Bajo
CONTACTO EMAIL: Sí
CONTACTO TEL: No
OBSERVACIONES: 

#  CODIGO: 4201990000080
SISTEMA: SYS2
NOMBRE: ANA Ma. CAICE
FNAC: 19/04/1967
EDAD: 39 Años
DNI: 80876787
DIRECCION: Calle 140 #1020
TELEFONO : MTY
ANTIGÜEDAD: 1 Año
NIV. ESTUDIO: MBA
OBSERVACIONES: 

# CODIGO: 3024335301000
SISTEMA: SYS3
NOMBRE: ANA MARIA 
APELLIDO: CAICEDO
DNI: ******++++
DIRECCION : Cualquier cosa
TELEFONO : 6545364
E-MAIL : Mikey@Mouse.JaJA
ANTIGÜEDAD: 36 Meses
VALOR: Alto
GUSTOS: Electrónicos
FB: facebook.com/acai1980
OBSERVACIONES:
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¿Cómo deberíamos ver a Ana María?

NOMBRE:  Ana María Caicedo

FEC. DE NACIMIENTO: 19 de abril 1967

CED: 80876787

DIRECCION: Calle 140 # 10-20

TELEFONO : 6545364

E-MAIL: anacaicedo@yahoo.com

PERFIL: AA-B

ANTIGÜEDAD: 4 Años

CONTACTO EMAIL: Si

CONTACTO TEL: No

GUSTOS: Electrónicos

RENUEVA: Sí

FACEBOOK: facebook.com/acai1980

NIV. ESTUDIO: MBA

RIESGO CRED: BAJO

OBSERVACIONES: Prospecto para nuevo horno de cocina A – Oferta de accesorio B

# de CLIENTE :
000010030

PRODUCTOS / SERVICIOS: 
SYS1 - 11430100
SYS2       - 4201990000080
SYS3 – 3024335301000

SYS 3

SYS 2

SYS 1

MDM
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Luego de trabajar con las empresas MAS exigentes …

Redujo el tiempo de 

salida de productos a 80%

65%

Redujo de manera

siginifcativa los costos de 

gestión multi-idiomas

global a 

Redujo el tiempo

de cambios de 

partes de14
2
semanas

semanas a

Redujo los

costos de 

distribución de 

datos a sus

canales en un 

90%

Redujo el tiempo de 

producción de catálogos

en un 

40%

Incrementó su

portafolio en un 64%
reduciendo

devoluciones

en un 

7%

Redujo el 

tiempo de 

ingreso de 

productos de 

proveedores a75%

Redujo el ingreso de 

productos de 

proveedores de

28
3 días

días a

30.

Resolvió millones
de registros de clientes

inconsistentes y duplicados en

una vista única de clientes

Aumentó en10x su portafolio

de productos sin aumentar personal

Redujo el 

time-to-

market en

35%

Redujo en 50% e incrementó

los atributos

de productos en

+20%

Eliminó

planillas de excel +1000

Redujo los errores

de datos de 

productos en un 98%
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