




52 55

82
96

140

165
175

216

281

0

50

100

150

200

250

300

CM 2014 CD 2015 CM 2015 CD 2016 CM 2016 CD  2017 CM 2017 CD 2018 CM 2018

NÚMERO DE SITIOS PARTICIPANTES

(CD: CyberDay; CM: CyberMonday)

Fu
en

te
: C

C
S



59

41

35

23

22

21

18

17

9

9

8

7

7

5

3

46

26

24

18

19

13

17

14

9

6

6

7

5

3

3

34

24

19

13

14

11

15

14

12

0

6

4

3

2

4

Vestuario, Calzado y Accesorios

Deportes y Outdoor

Mejoramiento Hogar

Salud y Belleza

Tecnología

Infantil

Viajes y Turismo

Multitiendas y Supermercados

Cuponeras

Alimentos y Bebidas

Equipaje, Bolsos y Mochilas

Entretención, Cultura y Educación

Automotriz

Mascotas

Seguros y Servicios

PARTICIPANTES POR CATEGORÍA

CM2018

CD2018

CM2017

Fuente: CCS













7%

6%

8%
7%

8% 8%

9%
8% 8%

9%

12%

11%

6%
6%

7%

6%

12%

7%
7%

8%

7%
8%

16%

10%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

ESTRUCTURA VENTAS ANUALES DEL eCOMMERCE
2014 VS 2017

2014 2017

Fuente: CCS, Transbank



1,4%

2,3%

3,5%

5,8% 6,0%

7,7%
8,4%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

PARTICIPACIÓN DÍAS CYBER SOBRE VENTAS TOTALES B2C

Fuente: CCS



16,4 6,2 5.000 20%

eCOM M ERCE EN CHILE 

2018



15 24 36 48 72 94
203 294 353 447 514

730

1.066
1.275

1.592

2.036

2.480

3.074

4.000

5.200

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

eCommerce B2C en Chile
(en MMUS$)

Fuente: Estimaciones CCS a partir de Transbank, GfK, 
Netquest, encuestas, fuentes del sector y elaboración propia





58%

56%

51%

40%

40%

39%

39%

38%

37%

SMARTPHONES

CINES Y ESPECTACULOS

ALIMENTOS

LIBROS

VESTUARIO Y CALZADO

ARTÍCULOS DORMITORIO

CONSOLAS

BUSES, TAXIS Y TRANSPORTE

SALUD, BELLEZA Y MEDICAMENTOS

ALGUNAS ÁREAS DE ALTO CRECIMIENTO (2017)

Fuente: CCS, Transbank, GfK



0,1%

1,9%

4,8%

9,3%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

9%

10%

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

CHILE: Penetración B2C sobre Retail Total

Fuente: CCS



Fu
en

te
: C

C
S/

N
et

q
u

es
t

57

37

21

26

26

20

13

10

20

8

8

8

6

5

39

45

29

22

20

16

21

22

12

9

7

6

4

4

0 10 20 30 40 50 60

Tecnología

Vestuario, Calzado y Accesorios

Muebles, hogar y decoración

Viajes

Multit iendas

Entretención

Infantil

Salud y Belleza

Deportes, fitness, Outdoor

Libros

Cuponeras

Equipajes, Bolsos y Mochilas

Mascotas

Alimentos y bebidas

¿CUÁLES DE LAS SIGUIENTES CATEGORIAS

COMPRASTE DURANTE CYBER MONDAY 2017?
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▪ Código de Buenas Prácticas del CCE

▪ Set de Buenas Prácticas eventos Cyber

▪ Recomendaciones Técnicas CCS

OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES



1) Precios.

• Claramente identificables y en moneda nacional.

• Los precios deben incluir todos los cargos asociados al producto o 

servicio ofrecido.

2) Oferta.

• Los productos o servicios en oferta deben presentarse de forma clara e 

inequívoca para el cliente final, identificando claramente los productos 

que están participando del evento. 

3) Stock.

• El stock inicial debe estar avisado en forma clara dentro del sitio del 

evento. Así mismo los productos agotados deben ser claramente 

reconocibles. 

4) Duración.

• La fecha de inicio y fin del evento debe estar claramente definida e 

identificable dentro de los sitios participantes. 

Monitoreo de sitios sobre cumplimiento de prácticas 



MEDIDAS
▪ Set de prácticas obligatorias (CBP, BP Cyber, 

recomendaciones técnicas)

▪ Talleres a participantes: técnico, logístico, medios de 

pago

▪ Auditoría sobre cumplimiento de Código de Buenas 

Prácticas

▪ Auditoría capacidades técnicas de los sitios

▪ Monitoreo de sitios sobre cumplimiento de prácticas 

Cyber

▪ Monitoreo de precios (Pricing Compass)

▪ Monitoreo funcionamiento medios de pago

▪ Plataforma de monitoreo en tiempo real de 

disponibilidad de sitios




