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Nace el comercio online

* Pughay rechazo

* Minimizado y cuestionado

 Espacio a consideracion
canal ofertas y
liguidaciones

* Valoracion




Definido como un canal mas
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Canal estratégico con vision de futuro
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COVID

El comercio online paso a ser practicamente el unico
canal viable para mantener el contacto y las ventas al
cliente.

 Graninversion
* Mejora UX/CX

 Arquitectura

* Ciberseguridad
 Data



Los presupuestos pasan otra vez a offline. l" "\




Origen de la Omni
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Los origenes del Omnicanal se remontan al uso de Best Buy, de
centrarse en el cliente para competir con el departamento
electronico de Walmart en 2003. La companhia creo un enfoque
que se centro alrededor del cliente, tanto en la tienda como en
linea, mientras que proporcionaba un apoyo post-venta.



La multicanalidad es una experiencia que ha evolucionado hacia la
omnicanalidad para lograr que el cliente experimente una interaccion
homogénea e independiente del canal.”

“Entendemos por Omnicanalidad a la estrategia y gestion de canales
gue tiene como objetivo la integracion y alineacion de todos los canales
disponibles, con el fin de brindar a los clientes una experiencia de
usuario uniforme a través de los mismos.”

Deloitte 2016



- Omnicanalidad
Definicion Actual

Unificar el CX en todos los puntos de contacto con
el cliente para que la experiencia sea la misma y/o
consecuente.



han tenido como driver
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Generador de
nuevos canales

Invertir en
tecnologia prepara el
cambio.




¢ COmMo aprovechamos
todo lo invertido,
davanzado y ganado?

Lograr buscar la forma en que el
comercio online y offline se
apoyen.




¢ Que beneficios tiene la omnicanalidad?

ROI
5% a 87
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697 de los
consumidores
prefiere
experiencias de

compra
personalizadas
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Reconocimiento:
* Peliculas, Documentales y Series.
* Experiencia de usuario.

Omnicanalidad::
* Version para TV, teléfonos moviles y computadora.

Muestra siempre lo mismo:
* Listas, series vy peliculas inconclusas, programas
relevantes o interés (de acuerdo a las preferencias
detectadas por algoritmo), estrenos y tendencias.



Puntos importantes

Monitoreo / Experiencia Eficiencia
Medicion / Data Unificada
' 4

Contenido Estrategia



ENCEULELRP:UInENCERE
como eslabon para la .
Omnicanalidad.

TIME TO MARKET
TRY BEFORE BUY

TASA DE DEVOLUCIONES

Ayudamos a disminuir la
huella de carbono.



¢ Que hacemos con
AppAR?

Mejoramos la experiencia de compra
de los consumidores, a través de
soluciones tecnologicas que se
traducen en aumentar las ventas,
aumentar la conversion, disminuir la
logistica inversa, fidelizar a los clientes
y ayudamos a generar un
posicionamiento innovador con
tecnologia de vanguardia.

App AR
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¢ Como unificamos y mejoramaos N
el Customer Journey?

Imagina...
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Imagina... Espacios AR

Transformar cualquier espacio, en una sala de exhibicion
de tus productos.
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mISterWIls Novedades Asientos v Mesas v luminacién v Almacenaje v Accesorios v Outlet O

Mesas de madera
reciclada

Estilo ECOFRIENDLY
VER MOBILIARIO

VER MESAS



Imagina... Tour Virtual XR

Mostrar a los clientes los productos de forma inmersiva y permitir que los prueben en
Su espacio, antes de realizar la compra.

8% Direccién web

ppar.io/1275

Mostrar opciones

Es posible que la aplicacion Camara se
ralentice mientras se graba la pantalla.
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Concepto Holistico AR
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 Omnicanalidad en otra dimension

* Modelode ventas hibrido

* Experiencias fluidas, descriptivas e
innovadoras

* NPS (Net Promoter Score)







Pero con estas nuevas experiencias de compra...

¢ Como sera el nuevo cliente?






DIGITAL PERSONA

El mundo digital entregara diversas experiencias omnicanal y deben
estar unificadas.

Desafio: Identificar los gustos del Digital Persona, gue cambiaran
dependiendo del MetaEgo que decida ser, generando una
segmentacion por "ocasion’.

La adopcion de estas huevas experiencias, crearan nuevos
consumidores digitales.



DIGITAL PERSONA

ien quieras ser..

Ser qu

En una fiesta.




DIGITAL PERSONA

Ser quien quieras ser..

En un cocktail.




DIGITAL PERSONA

Ser quien quieras ser..




DIGITAL PERSONA

Ser quien quieras ser..




Michael D. Gallagher,
@ESAGoVATfftairs, presidente y
director ejecutivo, Entertainment
Software Association (ESA).

iGET READY!

Estamos al borde de |la adopcion
generalizada de tecnologias mas
atractivas, divertidas y verdaderamente
innovadoras de las tltimas dos décadas.
La Realidad Aumentada sera cada vez
mas importante en nuestra sociedad.
Invertir ahora puede ser una decision
inteligente para las empresas que
buscan mantenerse a la vanguardia.



"El cambio en la tecnologia ha creado por primera vez un
ambiente donde el cliente no compra para usar el producto
en el mundo real, ahora compra para el mundo digital.”



El cliente digital sera otro...porque se transformara en lo que suena
ser y no en lo que conocemaos hasta hoy de sus preferencias en el
mundo fisico.

El cliente digital comprara productos de acuerdo al MetaEgo que haya
creado.

El cliente digital buscara cumplir sus fantasias en el metaverso.

Ese nuevo cliente digital sera el desafio para la
industria.



App /R

Contactanos

Erich Philipp, CEO AppAR
Emprendedor en retail, conferencista
internacional, socio fundador de

ApPpPAR contacto@appar.io

https:.//appar.io

K https://appar.store



