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Colocar una imagen acá

Solucionamos tu logística
de la mejor manera.

Facundo Schinnea
Co-founder & CID
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Modelos colaborativos. 
Cambiando el paradigma 
de la logística para el 
ecommerce.
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● Contexto del eCommerce en Chile

● Nuevas necesidades del consumidor

● Problemas de la logística tradicional

● Nuestra propuesta, un modelo diferente

Agenda
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Evolución del eCommerce en Chile
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● 5° mercado en LATAM con un tamaño de USD 16.5 Billones.

● Penetración del 66% vs 68% latam

● Se estima que tendrá un crecimiento anual del 28% hasta 2025. vs AVG

latam 30%

● El Retail representa el 65% del eCommerce.

● Desktop principal canal de compra (58% - Junto a C. Rica)

eCommerce en Chile

Fuente: AMI (Americas Market Intelligence)
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eCommerce CL - estado actual

8/10
compran online

US$ 16
mil millones

(vol. ecomm 2021)

+20%
2022

(vol. ecomm 2022)

hasta alcanzar cerca de 

32 mil millones de
dólares para 2025.

> nivel gasto

eCommerce 
per cápita 

Latam

Fuente: AMI (Americas Market Intelligence)
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Nuevas necesidades del consumidor.
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Principales motivadores de compra 

FLEXIBILIDAD

62%
disponibilidad de entrega se ha 

vuelto más importante para 
guiar las compras

PRACTICIDAD

58%
está visitando las tiendas 

físicas menos 
frecuentemente

COMODIDAD

47%
comprará en línea productos 

que antes adquiría en 
tiendas

VS. GLOBAL

CHILE

47% 39% 48%

Fuente: estudio EY: Future Consumer Index - cómo están cambiando los consumidores - Chile 2022
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Problemas de la logística actual.
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Desafíos regionales

Last Mile

53%
de costos de logística

Último KM genera

30%
de CO2

35%
del tiempo

hay hogares 
vacíos

15%
entregas
fallidas

en diferentes países

50%
considera el impacto 

ambiental
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Nuestra propuesta: 
Soluciones tecnológicas para mejorar tu logística. 
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La primera tech latinoamericana
en ofrecer una solución logística de 
punta a punta, a través de un ecosistema 
de puntos de
pick up y drop off



Agenda

3000 puntos pickit 

Headquarters -

4000 puntos pickit

600 puntos pickit

60 puntos pickit

+1 MM
Más de un millón de entregas mensuales.

+8 K 
puntos pickit  LATAM

400 puntos pickit

180 puntos pickit

Coming Soon

SCOPE
REGIONAL
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¿ Qué son los 
puntos pickit ?

tiendas / bodegas
que reciben y entregan
compras online.

¿Qué ganan?
★visibilidad de marca
★+ visitas al comercio
★ ingresos extra
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Proceso de envío ágil
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Servicios adaptables a tu negocio

Envío a 
punto 

Envío a 
domicilio 

Devolución 
en punto 

Drop Off
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Next Day / Same Day: escalable 100%

Nos destacamos por ofrecer

Capilaridad: walking distance máxima 300 metros.

Medio ambiente: clientes con mayor consciencia, miden su huella.

Regionalidad: Operamos Latam con la misma tecnología.

Integración: círculo virtuoso entre el retail físico y el ecommerce.
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● Múltiples plataformas y API propia 

de pickit, para que adoptar nuestro 

servicio sea ágil y simple para 

nuestros clientes.

Integración con plataformas 
eCommerce
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- Cliente cada vez más sofisticado:

Múltiples opciones, rápidas y económicas - Innovación

- Foco en costos 

Primera milla en marketplace - Última milla a cliente

- Procesos regionales:

Plataformas - tecnológicas regionales

- Tendencias mundiales en logística:

Digitalización - sustentabilidad

Conclusiones
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Creemos que conectar a las personas con sus deseos de 
manera ágil y simple, es el camino para generar un 
experiencia positiva en los usuarios.
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www.pickit.com.cl 

¡Muchas gracias!

fschinnea@pickit.net
LinkedIn:  Facundo Schinnea
WA: +54 9 1155698886


