Ecosistemas | qhirsie g
de Salud anumada

“Una mirada 360° al
servicio de los
pacientes”

[

Juan Pablo Corvalan F.
Gerente General
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DE LAS PERSONAS DECLARAN ACUDIR ) PADECEN 5 O MAS ENFERMEDADES
PRIMERO A UNA FARMACIA DE URGENCIA

ENFERMEDADES CRONICAS
EN CASO DE ALGUNA URGENCIA

FUENTE: ENCUESTA NACIONAL DE SALUD 2017

FUENTE: MINSAL 2013
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A NIVEL
SANITARIO,

GRAN PARTE DE LA POBLACION
DEBIO POSTERGAR SUS

TRATAMIENTOS Y DIAGNOSTICOS,

EMPEORANDO ENFERMEDADES
POR DETECCION TARDIA.
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QUIENES
PADECIERON DE
COVID19

QUEDARON MAS PROPENSOS QUE EL
RESTO DE LA POBLACION A
DESARROLLAR ALGUN TIPO DE ESTAS
ENFERMEDADES




LA PANDEMIA DEL COVID 19 SOLO VINO
A EMPEORAR UN ESCENARIO QUE YA
ERA CRITICO.
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NUESTRO DESAFIO DIARIO:
SER UN CENTRO DE SALUD Y UBICAR AL
PACIENTE EN EL CENTRO

Fidelizacion del
Paciente como
nuestra directive
clave

Mejor en su clase
en alcance de
clientes y ventas
digitales

Cuidado de la salud
en el corazén de
nuestro negocio

Pilares Estratégicos
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NUESTRO PROPOSITO ES AVANZAR EN LA
ENTREGA DE MAYOR ACCESO Y
ASEQUIBILIDAD A MEDICAMENTOS Y
SERVICIOS DE SALUD A LA MAYOR

CANTIDAD DE PERSONAS POSIBLE ,’
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Ecosistemas de Salud

SUSCRIPCION
MEDICAMENTOS

ORIENTACION MEDICA
SauSIE G U TV TP BN O

PLAN DE SALUD

DISPOSITIVOS [/ C U S FARMACIAS /
APPs ENFERMERIAS

SERVICIOS DE CUIDADO
EN EL HOGAR
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» ANALITICA
AVANZADA

» INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

» MACHINE
LEARNING
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Objetivo es conocer mejor
a los pacientes, predecir
Su comportamiento y
Ilegar antes a ellos con
soluciones efectivas a

sSus necesidades.




INNOVACION

Michele Ingravallo, gerenta gene-
ral de Farmacias Ahumada; Maria
Eugenia Errdzuriz, gerenta de
Recursos Humanos de la compa-
fifa, e Ivin Diaz-Molina.

La empresa

SE NS NP, SRS Bt ety Bl | FARMACIAS
’ ‘ FARMACIAS
AHUMADA

i
el Premio

Mercurio” . i T A WWW.FARMACIASAHUMADA.CL

Mejor de los
Mejores.
Farmacias Ahumada es una de las

Laceremonia de presentacion de principales cadenas farmacéuticas
tastesultados delralikiagse B que operan en Chile. Cuenta con una
realizd el martes en el ESE Busi- . s
nexs School de I U. de los Andes. extensa infraestructura de locales a
: lo largo del pais y forma parte de la
Division de Retail Internacional de la
estadounidense Walgreens Boots
ENTO DEL ESE BU OL, U. DE LOS AND Alliance Inc.
La empresa define su objetivo
como el de "mejorar la calidad de
Rankln MIC 2021 premia a empresas S e
que una mayor cantidad de perso-

nas pueda acceder a medicamen-

que estan 1ncorporand0 la innovacion

2021, es la firma mas destacada de

)

ugar FarmamaSenrankm@’/’:
nnovative Companies
Chile 2021

su categoria por tener un "proceso

como eje de su estrategia okl e s i o el
] g rrollo de una cultura de atencién al
cliente adaptada a los nuevos tiem-

La pandemia no solo a las compaiiias una adaptacion pos; asi omo también'a los procesos

S 35 : ¢ . la sustentan”. Estamos orgullosos de presentar nuestro reconocimiento ala farmacia més
rapida a la contingencia. También fue una prueba que las -3 p : : q”fh : 9 P 0
’ f f N ue destaca MIC : .
llevé a replantearse modelos de negocios, incorporar la o n o A y Imovgﬁemp;: ?\hum?da Xpress RESVRSES o por E5t Blu smessfSchooI. oo ta- g o e C
. nnovation.

exponencialidad que ofrece la digitalizacion y acelerar procesos quiosco de autoservicio farmacéutico
para volverse mas flex|bles y responder a las nuevas demandas S/ y ' / 2 integral desarrollado por la compaiiia. Hemos sido premiados por nuestra capacidad de innovar
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LOS
DESAFIOS
DEL SECTOR
SALUD




Lo que viene...

Modelo de
Atenciodn
Personalizada

Seguimiento &
atencidon
Continuos

1 ] Modelos
Segmentacion ..
: Predictivos /
de Pacientes .
Machine
Learning

FACILITAR Y APOYAR \Y/ ej orar la

adherencia a
tratamientos >
prevencion

Ahorro en
visitas
Yy recursos
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Mas que
farmacias,
Centros de Salud
QUE UBICAN

AL PACIENTE
AL CENTRO.




umaddad

mas que una farmacia
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