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DE LAS PERSONAS DECLARAN ACUDIR 

PRIMERO A UNA FARMACIA DE URGENCIA 

EN CASO DE ALGUNA URGENCIA

FUENTE: ENCUESTA NACIONAL DE SALUD 2017

43% 2.4
millones

PADECEN 5 O MÁS ENFERMEDADES

DE MANERA SIMULTÁNEADE ADULTOS VIVEN CON 2 O MÁS 

ENFERMEDADES CRÓNICAS

11
millones

FUENTE: MINSAL 2013



A NIVEL 

SANITARIO ,  

GRAN PARTE DE LA POBLACIÓN 

DEBIÓ POSTERGAR SUS 

TRATAMIENTOS Y DIAGNÓSTICOS, 

EMPEORANDO ENFERMEDADES 

POR DETECCIÓN TARDÍA. 

QUIENES 

PADECIERON DE 

COVID19
QUEDARON MÁS PROPENSOS QUE EL 

RESTO DE LA POBLACIÓN A 

DESARROLLAR ALGÚN TIPO DE ESTAS 

ENFERMEDADES



L A  P A N D E M I A  D E L  C O V I D  1 9  S O L O  V I N O  

A  E M P E O R A R  U N  E S C E N A R I O  Q U E  Y A  

E R A  C R Í T I C O .



NUESTRO DESAFÍO DIARIO:

SER UN CENTRO DE SALUD Y UBICAR AL 

PACIENTE EN EL CENTRO

P i l a r e s  E s t r a t é g i c o s

Mejor en su clase 

en alcance de 

clientes y ventas 

digitales

Fidelización del 

Paciente como 

nuestra directive 

clave

Cuidado de la salud 

en el corazón de 

nuestro negocio



N U E S T R O  P R O P Ó S I T O  E S  A V A N Z A R  E N  L A  

E N T R E G A  D E  M A Y O R  A C C E S O  Y  

A S E Q U I B I L I D A D  A  M E D I C A M E N T O S  Y  

S E R V I C I O S  D E  S A L U D  A  L A  M A Y O R  

C A N T I D A D  D E  P E R S O N A S  P O S I B L E”

“



Ecosistemas de Salud

S U S C R I P C I Ó N  

M E D I C A M E N T O S

P L A N  D E  S A L U D

D I S P O S I T I V O S  /  

A P P s

O R I E N T A C I Ó N  M E D I C A  

&  S E G U I M I E N T O

F A R M A C I A S  /  

E N F E R M E R I A S

C U I D A D O  D E L  

P A C I E N T E

S E R V I C I O S  D E  C U I D A D O  

E N  E L  H O G A R



A N A L Í T I C A  

A V A N Z A D A

I N T E L I G E N C I A  

A R T I F I C I A L

M A C H I N E  

L E A R N I N G

O b j e t i v o  e s  c o n o c e r  m e j o r  

a  l o s  p a c i e n t e s ,  p r e d e c i r  

s u  c o m p o r t a m i e n t o  y  

l l e g a r  a n t e s  a  e l l o s  c o n  

s o l u c i o n e s  e f e c t i v a s  a  

s u s  n e c e s i d a d e s .





L O S  

D E S A F Í O S  

D E L  S E C T O R  

S A L U D



Cx

FACILITAR Y APOYAR

S e g u i m i e n t o  &  

a t e n c i ó n  

C o n t i n u o s

M e j o r a r  l a  

a d h e r e n c i a  a  

t r a t a m i e n t o s  >  

p r e v e n c i ó n

S e g m e n t a c i ó n  

d e  P a c i e n t e s

A h o r r o  e n  

v i s i t a s  

y  r e c u r s o s

M o d e l o  d e  

A t e n c i ó n  

P e r s o n a l i z a d a

Lo que viene…

M o d e l o s  

P r e d i c t i v o s  /  

M a c h i n e  

L e a r n i n g



M á s  q u e  

f a r m a c i a s ,

C e n t r o s  d e  S a l u d

Q U E  U B I C A N  

A L  PA C I E N T E  

A L  C E N T R O .




