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La region latinoamericana es una de nuestras areas de cobertura INTELLIGENCE
principales para las que proporcionamos investigaciones de gran
confianza utilizando nuestra metodologia reconocida en la industria.

Agregamos datos de cientos de fuentes de investigacion y filtramos
a través de miles de puntos de datos para brindar la cobertura mas
completa sobre todos los temas y tendencias digitales populares.

Anualmente publicamos:

1,200+ Graficos | 30+ Prondsticos propietarios | 10+ Informes de analistas detallados
Articulos | Entrevistas | Videos | Podcasts | y mas

D Ver nuestra cobertura completa para LATAM



https://search1-na1.emarketer.com/?sortBy=bestMatch&hierarchicalMenu%5Bgeographies.lvl0%5D=Latin%20America

¢, QuUé es lo que vamos a cubrir hoy?

= Dar una vision 360° de la economia latinoamericana
= Ahondar en el estado actual del ecommerce en la region
» Explorar 5 tendencias y consejos del ecommerce

» La oportunidad de los medios minoristas en America Latina
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¢ Qué actividades digitales realizaran* los
Internautas latinoamericanos en 20227

Usar al menos unared social

Ver un video digital

Mandar un mensaje en una aplicacién mévil
Comprar** un producto/servicio

Ver al menos un video en YouTube

Ver algo en Netflix

Fuente: eMarketer; *al menos una vez por mes; **al menos una vez al afio



o

Una vision 360°
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latinoamericana




Retos macroeconomicos actuales que enfrenta
la Industria minorista latinoamericana
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Interrupciones Tasa de inflacion Crecimiento
de la cadena de del 14.1% lento del PIB
suministro proyectada del 3.5%




Prevision para las ventas minoristas de ecommerce, la inflacion y el crecimiento del
PIB en América Latina, 2019-2026

% de crecimiento

61.0%

15.4%
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Fuente: eMarketer y International Monetary Fund (IMF), “World Economic Outlook Database: octubre de 2022”



Los principales paises, clasificados por su
crecimiento de ecommerce minorista, 2022

#1: 36.0%

Singapur

#4.: 25.5%

India
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Malasia

Brasil

H2: : 34.0%

Indonesia

#3: . 25.3%

Argentina

#g: I 13 00

Tailandia

Fuente: eMarketer, julio de 2022
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eMarketer incluye las siguientes categorias en nuestra
definicion de ventas minoristas de ecommerce:

» Las ventas de comercio electronico minorista incluyen la venta de productos y servicios relacionados
comprados en linea, independientemente del método de cumplimiento

* Ventas de vehiculos de motor, repuestos y concesionarios

* Ventas de muebles

* Ventas de aparatos electronicos y electrodomesticos

« Ventas de material de construccion y equipos de jardineria

* Ventas de alimentos y bebidas

* Ventas de salud y cuidado personal

* Ventas de gasolina

* Ventas de ropa y complementos de vestir

« Ventas de articulos deportivos, pasatiempos, libros y musica fisica

« Ventas de mercaderia general

* Ventas miscelaneas

« Ventas fuera de la tienda (es decir, ventas de plataformas de comercio electrénico, ventas por correo, etc.)

« Ventas de descargas digitales (peliculas, musica, contenido, etc.)

* Ventas de plataformas de consumidor a consumidor (C2C) (eBay, sitios de subastas, etc.)



eMarketer excluye las siguientes categorias de su
definicidon de ventas minoristas de ecommerce:

* Los servicios de comida y las ventas de lugares para beber*
« *es decir, las ventas de restaurantes, la entrega de comida de
restaurantes ordenada en linea, etc.

Las ventas de viajes

Las ventas de entradas para eventos

Los pagos, tales como el pago de facturas, impuestos o transferencias de
dinero

Las ventas de juegos de azar y otros vicios



Panorama regional:




La cantidad de nuevos
compradores digitales
se esta estabilizando
después de 2 ainos de
crecimiento record.

Compradores digitales en América Latina, 2019-
2026
millones, % de crecimiento y % de la poblacion

289.0 2941

2780 2839

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
M millones ® % de crecimiento ® % delapoblacién

Nota: mayores de 14 afios; usuarios de internet que hayan realizado al menos una compra a
través de cualquier canal digital durante el ano calendario, incluidas las compras realizadas
a través de computadoras de escritorio/portatiles, teléfonos méviles y tabletas

Fuente: eMarketer, julio de 2022

100733548031713 eMarketer | Insiderintelligence.com




Compradores digitales en
Latinoamérica, por pais, 2022

México
50.9 millones
18.8% del total regional

Brasil
95.2 millones
35.2% del total regional

Otra Latinoameérica
102.5 millones
38.0% del total regional

Argentina
21.5 millones
8.0% del total regional

INSIDER
INTELLIGENCE Marketer ‘Lb



Penetracion de compradores digitales en
Argentina, Brasil y México, 2019-2026
% de la poblacion

61.7% 62.2%

60.6% ©61.1%

La penetracion de
compradores digitales
sera mas alta en Argentina,
como porcentaje de su
poblacidn total.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
M Argentina M Brasil México

Nota: mayores de 14 afios; usuarios de internet que hayan realizado al menos una compra a
través de cualquier canal digital durante el afio calendario, incluidas las compras realizadas
a través de computadoras de escritorio/portatiles, teléfonos moviles y tabletas

Fuente: eMarketer, julio de 2022

1.00733548031759E+15 eMarketer | Insiderintelligence.com




Las ventas minoristas de
ecommerce no pararan de
crecer en Latinoameérica...

Ventas minoristas de ecommerce en América
Latina, 2019-2026

mil millones, % de crecimiento y % de las ventas
minoristas totales

$275.32

$247.02

$103.92

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
M mil millones ® % de crecimiento ® % delas ventas minoristas totales

Nota: incluye la venta de productos o servicios comprados a través de Internet a través de
cualquier dispositivo, independientemente del método de pago o cumplimiento; excluye la
venta de viajes, de entradas para eventos, de pagos, tales como el pago de facturas,

impuestos o transferencias de dinero, de servicios de comida y lugares para beber, y de
juegos de azar y otros vicios

Fuente: eMarketer, julio de 2022
10073354803100
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Este ano, las ventas de
ecommerce representaran
mas del 12% de las ventas
minoristas totales en cada
uno de los 3 paises que
pronosticamos.

Participacién en las ventas minoristas de
ecommerce sobre el total de las ventas minoristas
en América Latina, por pais, 2019-2026

% de las ventas minoristas totales

Argentina
3.6%
12.0%
15.9%

Brasil

12.3%
Meéxico

12.4%

16.5%
Otros paises latinoamericanos
4.8%

12.5%

12.3% :
M 2019 W 2022 2026

Nota: incluye |la venta de productos o servicios comprados a través de Internet a través de
cualquier dispositivo, independientemente del método de pago o cumplimiento; excluye la
venta de viajes, de entradas para eventos, de pagos, tales como el pago de facturas,
impuestos o transferencias de dinero, de servicios de comida y lugares para beber, y de
juegos de azar y otros vicios

Fuente: eMarketer, julio de 2022

10073354803102 eMarketer | Insiderintelligence.com




Participacion en las ventas minoristas de ecommerce en América Latina, por empresa, 2021
% del total

=

mercado
libre

6 empresas
representaron
un poco mas
del 40% de
todas las ventas
minoristas de
ecommerce en
LATAM en 2021

$140.60
mil millones
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Participacion del ecommerce minorista sobre el total de las ventas minoristas entre minoristas
selectos de América Latina, 2017-2T 2022

% de las ventas minoristas totales

77.4%
76+'3% —— 74.6% E
0 —0
o= T y *  Magalu
71.5% 72.1% 72.1%
59.0% 65.6%
45.3%
24 1% 22.6% 23.6%
=l = 19.9% — falabellazom
—_——
_ 12.6%
10.9%
6o 9.6% o 9.9% 0.9% cefcaduc
2019 2020 2021 1T 2022 2T 2022

—e—Americanas S.A. —eMagazine Luiza Ripley -e—Falabella -—e—Cencosud
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#1: Dar prioridad a

los dispositivos
moviles




Los dispositivos moviles
representaran mas del
60% de todas las ventas
digitales este ano.

Ventas minoristas de ecommerce en Ameérica
Latina, por dispositivo, 2019-2026

mil millones

— $275.32

$247.02
$219.60

N $192.73
$167.01

$140.60

$103.92 KLk

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
B Dispositivos méviles M Dispositivos no méviles

Nota: incluye la venta de productos o servicios comprados a través de Internet a través de
dispositivos moviles, independientemente del método de pago o cumplimiento; excluye la
venta de viajes, de entradas para eventos, de pagos, tales como el pago de facturas,
impuestos o transferencias de dinero, de servicios de comida y lugares para beber, y de
juegos de azar y otros vicios

Fuente: eMarketer, julio de 2022

1.00733548031721E+16 eMarketer | Insiderintelligence.com




#2: Las lineas entre
el comercio minorista
fisico y digital
se desvaneceran




El comercio minorista fisico
esta vivo y floreciente

» El resurgimiento de las ventas minoristas
fisicas del afo pasado subraya el papel
Importante que desempefian en el
ecosistema minorista de América Latina.

» Las ventas en la tienda superaran sus
niveles previos a la pandemia a partir de
2025.

» Representaran mas del 80% de las
ventas minoristas totales para fines de
2026.

Ventas minoristas en América Latina, por
segmento, 2019-2026

billones
$1.556
51405 $1.456 $1.508
$1.316 $1.208 pao3 $0.220 50247027

$1.159 BIAKY
$0.104

$1.251 $1.157 $1.186 [l $1.212 $1.236 1 $1.261 $1.280

$1.055

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
M Ventas minoristas en tiendas fisicas B Ventas minoristas de ecommerce

Nota: incluye la venta de productos o servicios comprados a través de Internet a través de
cualquier dispositivo, independientemente del método de pago o cumplimiento; excluye la
venta de viajes, de entradas para eventos, de pagos, tales como el pago de facturas,
impuestos o transferencias de dinero, de servicios de comida y lugares para beber, y de
juegos de azar y otros vicios

Fuente: eMarketer, julio de 2022

1.00733548031759E+17 eMarketer | Insiderintelligence.com




#3: Estar
presentes en
redes soclales




El comercio social

= América Latina juega un papel
fundamental en el crecimiento

global de usuarios de redes sociales.

= La region presenta muchas
oportunidades para que las
empresas lleguen a consumidores
de todas las edades—sobre todo,
los jovenes—y de los niveles
socioecondmicos mas bajos.

Perfil demografico de los compradores sociales en
América Latina*, marzo de 2022

% del total en cada grupo

Género

Mujeres 52.6%

Hombres 47.4%

Rango de edad
18-24 16.4%

25-34 32.0%

35-44 23.8%

45-59 19.8%

60+ 8.1%

Nivel socioecondmico

Afluente 15.8%

Media alta 18.8%

20.6%

Media baja 23.4%

Baja 20.9%

Nota: n=2,110 quienes han realizado una compra directamente a través del proceso de
pago de la plataforma social, hacer clic en un enlace que los llevo a la pagina del producto
del minorista o a través del chat en una plataforma de redes sociales (p. ej., Facebook
Messenger, WhatsApp) en los ultimos 12 meses; los niumeros pueden no sumar 100%
debido al redondeo; *Argentina, Brasil y México

Fuente: Insider Intelligence, "Latin America Ecommerce Consumer Study 2022," el 8 de
abril de 2022

1.00733548031729E+18 eMarketer | Insiderintelligence.com




Plataformas utilizadas por los compradores de
comercio social en América Latina* para realizar

EI comerc | O SOC | al una compra en las redes sociales, marzo de 2022

% de los encuestados

Facebook
76.0%

= Las plataformas mas populares para el
WhatsApp

comercio social fueron las de Meta, 5
iIncluyendo Facebook, WhatsApp e _'"stagfam oo
Instagram. TikTok
B 35%
Twitter
= Estas plataformas, asi como TikTok, ?eres:'?%
proporcionaran a los minoristas las L EER
herramientas que necesitan para: ﬁeﬂ",
Snapchat
= ingresar a nuevos mercados !:d:/
= conectarse con los consumidores B20%

. . Nota: n=2,107 quienes han realizado una compra directamente a través del proceso de
= m p u | sar |aS conversiones y IaS ve ntaS pago de la plataforma social, hacer clic en un enlace que los llevo a la pagina del producto
del minorista o a través del chat en una plataforma de redes sociales (p. ej., Facebook
Messenger, WhatsApp) en los Ultimos 12 meses; *Argentina, Brasil y México
Fuente: Insider Intelligence, "Latin America Ecommerce Consumer Study 2022," el 8 de
abril de 2022

1.00733548031729E+18 eMarketer | Insiderintelligence.com




#4: Experimentar con
el ecommerce de
transmision en Vvivo



Los consumidores estan
dispuestos a adoptar el
ecommerce de transmision
en vivo.

Disposicion a interactuar con el comercio en vivo
segun los internautas en Brasil, febrero de 2022
% de encuestados

Muy dispuesto 25% j
Dispuesto 23%

Algo dispuesto 30%

Poco dispuesto 10%

Nadadispuesto 12%

Nota: n=1,123 mayores de 16 afios
Fuente: AlliN y Social Miner, "Pesquisa: O perfil do consumo 2022" en colaboracién con
Opinion Box y Bornlogic; el 24 de febrero de 2022

1.00733548031718E+16 eMarketer | Insiderintelligence.com



El comercio de transmision
en vivo

= E| comercio electronico de transmision en

vivo ha sido muy popular en varios paises
asiaticos desde hace rato, pero esta
creciendo rapidamente en Colombiay
Meéxico.

Estas cifras no deberian sorprenderle a
nadie, dado que la mayoria de los
compradores digitales en Latinoameérica
tienden a ser mas jovenes comparados
con otras regiones, como Europa.

Compradores digitales a nivel mundial que han
utilizado el comercio de transmisién en vivo para
comprar productos en linea, por pais, abril de 2022
% de los encuestados en cada grupo

72%
70%
69%

Colombia 54%

Meéxico 54%
45%

44%

Argentina 42%
42%
35%

Brasil 35%
32%
28%
23%
22%
21%

Promedio global 46%

Nota: n=31,040 mayores de 16 afios
Fuente: Wunderman Thompson, "The Future Shopper Report 2022" realizado por
Censuswide; el 28 de junio de 2022

1.00733548031729E+17 eMarketer | Insiderintelligence.com




#5: Aprovechar el
poder de los
medios minoristas
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Las propiedades digitales de
los minoristas siguen siendo
el canal elegido entre los
latinoamericanos para
buscar un producto que les
gustaria comprar en linea.

Fuentes usadas por los usuarios de teléfonos
inteligentes en América Latina* para buscar un
producto que les gustaria comprar en linea, enero
de 2022

% de encuestados

Los sitios web de multicategoria, de un minorista o de marketplaces digitales**
42.8%

Redessociales e influenciadores
IAWAA

Buscadores (Google, Yahoo, Bing, etc.)
35.0%

Recomendaciones de familiaresy amigos
26.7%

Nota: n=3,450; *incluye Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert y la
Republica Domincana; **incluye el sitio web o la aplicacion de un minorista o una marca o
los sitios web de multicategoria o marketplaces digitales como Mercado Libre, Amazon,
Americanas, Falabella, Linio, etc.

Fuente: Livepanel, "Digital Shoppers in Latin America: Flash Survey"; calculos de Insider
Intellilgence; el 1 de febrero de 2022

1.00733548031729E+15 eMarketer | Insiderintelligence.com



@ ;ndesrcado amazon americanas advertising

La oportunidad de los medios
minoristas en América Latina

media



Panorama del ecosistema de
medios minoristas en América Latina

&

mercado
libre

Marketplaces
digitales

amazon
N——)

amazon -}
N1

Minoristas
multicategoria y

Magalu

via | (B

de mercaderia
UESIVE!

Walmart
México y Centroamérica

VR
cencosud

N\

grupo eXIto

falabella:zom

Intermediarios de
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comercilo

ifgd

Uber

g273735
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Ecommerce minorista

Un auge en las ventas
minoristas de ecommerce

Ventas minoristas de ecommerce

2019 - $64.07MM
2022 $167.01MM

% de las ventas minoristas totales

v ~

9273737

¢, Qué esta
Impulsando el
crecimiento de

los medios
minoristas en
Latinoameérica?

Fuente: Prondsticos de eMarketer

Inversidn en publicidad digital

La reasignacion de dolares
publicitarios de formatos
tradicionales a digitales

Inversion en publicidad digital

2019 [N s8.48MM
2022 $20.86MM

% del gasto total en publicidad en medios

35.1% ' 57.7% ’

2019 2022

INSIDER

INTELLIGEMNCE

eMarketer



Ventajas inherentes de los medios minoristas:

#1: Relevancia #2:. Efectividad #3: Objetividad




Ventajas inherentes de los medios minoristas:

1. Relevancia. La capacidad de poner un producto enfrente de millones de
compradores digitales activos diarios en momentos contextualmente relevantes en

el camino hacia la compra.

2. Efectividad. Soluciones de branding y performance que llegan a los consumidores
en todo el recorrido de compra.

3. Objetividad. Acceso a datos de comportamiento del consumidor en tiempo real que
solo los jugadores de comercio electronico minorista pueden proporcionar.



Recapitulemos...



3 cosas pararecordar de la charla de hoy:

1. El internet hadejado su huellaindeleble en nuestras vidas, tanto socialmente como
culturalmente a traves de los ultimos anos. A medida que empezamos a salir de la pandemia poco a
poco, las empresas deben continuar a adaptar sus estrategias comerciales a un mundo digital que sigue
cambiando con mucha rapidez.

2. Incluso en medio de un futuro incierto, hay una cosa que si es cierta: la adopcion mas amplia del
ecommerce por parte de los consumidores sera uno de los cambios de comportamiento mas evidentes
gue llegara para quedarse en un mundo pospandemia.

3. Los minoristas no pueden confiar en sus viejas tacticas. A medida que los retos macroeconomicos
reduzcan los presupuestos de los consumidores, las empresas necesitan encontrar formas creativas de
ofrecer promociones atractivas, brindar experiencias excepcionales durante todo el recorrido de la
compra y aprovechar el poder de los medios minoristas para convertir el trafico web en ventas.



iGracilas!
Obrigado!
Thank you!
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