ECOMMERCE INNOVATION
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“La Logistica esta de Moda"”

Tendencias en Europa que tocan a la puerta en
Chile

TOMAS COX - LOGISFASHION CHILE
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A proposito del encuentro de los mundos...
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ECOMMERCE INNOVATION

YA\ Logisfashion*
SUMIT ) Ecommerce sigue impulsando

el crecimiento...

Numero de Usuarios
Participacion del canal
Aumento de las devoluciones
eCommerce Crossborder

eCommerce B2B y Marketplaces
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Usuarios Ecommerce 2021 -2025
Mundial

Number of eCommerce users in selected countries in millions

S [ | el 2025
R
1,224
|— 11% —+
291
263
13%
) 33 " 6%
100 R
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Latam seguro estara entre un +15-20%
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Y estos usuarios son cada vez

mas omnicanales...

Agreement with selected statements on multi-channel services
M Germany [l UK

-20% 7
[ 46%

37%
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Return/replacement in the
store of items ordered online

Home delivery of products
purchased in the store

Ordering online and
picking up in the store

Online store locator

-21% —I
33%

Picking up purchased
itemns in the store

outside opening hours

@Lngisfashion*



Tasa de Devoluciones por categoria (Alemania - UK)
Bl Germany I UK

32%
30%
18%
13%
6% 6% 6% 6% 5oy 6% - 6%
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Clothing Shoes Consumer Bags & House- 5ports & Books, Cosmetics Furniture Food &  Toys & Stationery  Pet DIY & did not
Elec- Acces- hold Outdoor Movies, & Body & Drinks Baby & Hobby Products Garden  send
tronics  sories Appli-  Products Music &  Care Household Products Supplies Products anything

ances Games Goods back

La moda es la categoria con mayor exigencia en las devoluciones
SUleT ? Y J @Lngisfashinn“




Porcentaje de ventas online y offline de moda en Europa 2019-2021

H Online m Offline

Porcentaje de ventas

2019 2020* 2021*

FUENTE: Europa; 2019 - 2021 Statistay McKinsey

Post pandemia, el canal online mejora su participacién!

SUleT @Lngisfashinn“




Aterrizando en LATAM... Ventas ecommerce por categoria

Retail e-commerce sales in Latin America 2017-2025, by category (US billion dollars)

—e—FElectronics Fashion Furniture —e—Beauty, Health, Personal & Household Care —e—Toys, Hobby & DIY —e—Food —e—Beverages

Revenue in billion U.S. dollars

ECOMMERCE INNOVATION

SUVIVHT Casi todas las categorias casi duplicandose al 2025... @Lngisfashinn“




Ecommerce Local y Cross-border
Spending in Latin America 2019-2023

W Domestic M Cross-border

Online spending in billion U.S. dollars

2019 2020* 2021 2022 2023

El eCommerce Crossborder se transformara en un competidor relevante! _ .
SUleT @Lnglsfashmn




Usuarios Ecommerce que compran en webs internacionales

E-shoppers who preferred to buy on foreign sites in Latin America 2020

Share of respondents

Chile

Mexico Brazil Colombia

<2\ Logisfashion Ya el 40% de los usuarios le perdieron el miedo a comprar fuera! statista s
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" Después del click ...

fFunda cojin
terciopelo verde
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SUMMIT .
sin una buena

Logistica solo hay Crack...




EcommERcE INNoVATION ) ) ) @ Logisfashion®
SUMMIT Del Just in Time al Just in case...

1.
DISRUPCIONES 2. EFECTOS DE
Sy CONIL-I(.)ISCTOS
CADENAS DE o

SUMINISTRO,

6. MULTIPLES )
F%';nﬁsé.? E DESABASTECIMIENTO
ONLINE, MATERIAS PRIMAS

El entorno VUCA y... ...el nuevo entorno BANI.

COMPLEJO A LO 1. Volatilidad (Volatility), 1. Quebradizo (Brittle),
2. Ansioso (Anxious),

2. Incertidumbre (Uncertainty),
3. No lineal (Non-linear) e

INCOMPRENSIBLE .. :
3. Complejidad (Complexity) y
4. Ambiguedad (Ambiguity). 4. Incomprensible (Incomprehensible).
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sar de este entorno, ‘Marcas ...
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ECOMMERCE INNOVATION @ LDgiEFEShiOn:&

SUMIT Aplicacion de la tecnologia en funcién
de la experiencia de compra
Rapido
Big data Flexible

Automatizacion de Procesos
Robotica Movil
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Eficiente
Menor errores

Locus |
LLLLL
LLLLL

LLLLL



ECOMMERCE INNOVATICN YzLDgiSFaSI1iOI-|3l

SUMMIT

Sostenibilidad en todos los aspectos

k.~ ' I! ‘ Emisiones CO2

Productos sustentables
| Ambitos Sociolaborales
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Mas del 50% de los compradores en linea estan
dispuestos a esperar mas por productos y/o
logistica sostenibles



ECOMMERCE INNOVATION

SUWMIT

@Lngisfashinn“

A

Canal de comunicacion
Conveniencia

Costo

Visibilidad

Devolucion del dinero
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TOMAS COX

DIRECTOR GENERAL
LOGISFASHION CHILE T2\ Logisfashion’

www.logisfashion.com

ANOS
JUNTOS

TCOX.CHL@LOGISFASHION.COM
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