S sahu e
as JITTTIIIL)




P~~~
CORFO¥Y  “&$G™ PMG@

1 2 3

Avance en Transformacion :Que explica los avances Desafios
Cultural & Digital en madurez digital en
los Ultimos 2 anos?




Que es el ITD

El indice de Transformacién Digital (ITD) es un
indicador, disefnado en 2018 por la Camara de
Comercio de Santiago junto a PMG Chile e
impulsado por CORFO, que permite medir el nivel
de madurez en la incorporacion de practicas de
Transformacion Digital en las empresas.

Este indicador considera 5 dimensiones centrales
que determinan e impulsan la Transformacion
Digital.
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IMPULSORES DEL CAMBIO / HABILITADORES
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Liderazgo hacia Visiony estrategia Formas de trabajo,
lo digital de la organizacion Personas y Cultura

Cambio Organizacional

4 S

Digitalizacion de Tecnologia, manejo de
procesos y toma de datos y herramientas
decisiones digitales

Adopcién Digital
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Metodologia

TRABAJO CAMPO

Estudio Cuantitativo, con Micro, Pyme y Grandes Agosto 2023
8 l 6 Error de 4% cuestionario estructurado empresas de todos los
I- conun I:]IVG| de aplicacion online. sectores industriales
de cocr)wflanza clasificados de acuerdo a
C 2S0S de 95% la categorizacidn de SlI.
Casos 2021: Casos 2020: Casos 2019:
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Avance en Transformacion Cultural y
Digital



Lider Digital

Avanzado Digital

Intermedio Digital

Principiante Digital
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BRECHA
DIGITAL

2019

465

BRECHA
DIGITAL

2020

760

BRECHA
DIGITAL

2021

771

BRECHA
DIGITAL

2023

846

crecid 3 puntos en relacion a
1

El nivel de avance de las empresas es
de "Intermedio Digital” en su zona alta.

Desde 2018 a la fecha, el indice crecid
12 puntos.
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En relacidn al cambio organizacional, solo la
dimension "Estrategia de digitalizacion” muestra
un crecimiento significativo"

Lider Digital 100 A\
Avanzado Digital 80
+1
Intermedio Digital 60 =\

Principiante Digital 40

Analégico 20 44 47 48

Liderazgo hacia lo digital
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El crecimiento en el ITD se ve

impulsaclo por un mayor stock
cle herramientas tecnoldgicas
y digitalizacion de procesos

2019

B 2020
2021

92 53 96 68 67 68 41 48 92 46 47 95

Vision y estrategia de Formas de trabajo, personas y Digitalizacion de procesos y Tecnologia, manejo de datosy
digitalizacion cultura digital toma decisiones herramientas digitales

ITD Adopcidn Digital 7
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Se profundliza la diferencia en
maclurez digital entre las

Las micro empresas vuelven a niveles similares a 2020, g|'anC|eS éeIM |:)|°esas y |aS
mientras que las pequenas y medianas empresas , ~
mantienen el nivel de ITD en los Ultimos 2 afos. M p|°esas Mas peq uenas

Lider Digital 100 4

Avanzado Digital 80
Intermedio Digital 60
Principiante Digital 40

Analdgico 20

49 51 |48 91 53 [93 99 62 [66

MICRO PYME GRAN EMPRESA
2019 2020 2021 2023 2019 2020 2021 2023 2019 2020 2021 2023
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El crecimiento que mostrd el sector Servicios durante
la época de pandemia se ralentizd en entre 2021 vy
2023. El sector industrial, en tanto, ha mantenido un
crecimiento estable.

100 A
Lider Digital

Avanzado Digital

Intermedio Digital

Principiante Digital

Analogico

46 48 156

COMERCIO
2019 2020 2021 2023
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~F Business Improvement

El ITD cel sector Comercio
crece significativamente y se
posiciona al mismo nivel del
sector Servicios

47 50 53

INDUSTRIA SERVICIOS
2019 2020 2021 2023 2019 2020 2021 2023
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La zona norte mantuvo un crecimiento estable hasta
2021, sin embargo, retrocede levemente en la Ultima
medicidon. Por otra parte, la zona centro-sur ha
mantenido un nivel estable, sin variaciones
significativas, desde el afio 2020.

100 A
Lider Digital

80
Avanzado Digital

Intermedio Digital 60
Principiante Digital 40

Analogico 20

46 50 48

NORTE
2019 2020 2021 2023
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Empresas ce la Re glon
Metropolitana aceleran sus
procesos de transfor mwcié AN
digital en relacion al resto de
las regiones

48 48 49

RM CENTRO-SUR
2019 2020 2021 2023 2019 2020 2021 2023
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;Que explica los avances en madurez
cdigital en los ultimos 2 anos?
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~F Business Improvement

El gran impulsor del ITD en los
Ultimos cdos anos, ha sido la

e 7 . .
Mayor adopcion de tecnologias avanzadas, como aC|Q|:)C|Q|'] C||g|ta|

inteligencia artificial, big data y ciberseguridad, junto
con una mayor digitalizacion de procesos clave del

negocio.

Lider Digital

Avanzado Digital

Intermedio Digital

Principiante Digital

Analogico

100 &

80

60

40

20

41 48 192 44" 47 54

DIMENSION TECNOLOGIA  DIMENSION DIGITALIZACION ITD ADOPCION DIGITAL
DE PROCESOS

2019 2020 2021 2023 2019 2020 2021 2023 2019 2020 2021 2023
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‘ Se duplica el uso de tecnologias 4.0, por una
mayor aclopcion de herramientas de
inteligencia artificial y big clata.

Uso de tecnologias 4.5

2020 2021 2023

» » \
10% 12% n 23%
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‘ Uso de inteligencia artificial crece aceleraclamente e impulsa la
aclopcion digital: 1 de cada 3 empresas declara utilizar IA.

2021 2023

Microempresas ‘

10% o 24%

» \
12% w 29%

\

20% a4 54%

Pymes

Uso de inteligencia artificial

Grandes empresas
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‘ La aclopcién cle herramientas digitales v la
cligitalizacion de procesos clave impulsa la
maclurez digital clel sector Comercio

Sector Comercio

2020 2021 2023

Adopcion digital 4£0% 45% M 56%
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‘ El sector comercio aumenta el uso de
herramientas para la comercializacion digital
cOoMmo e-commerce, bots y redes sociales.

Sector Comercio

2020 2021 2023

Tecnologias moviles y 47% 559, +22 72%

comercializacion digital
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‘ La inclustria 4.0 muestra un avance significativo en
cligitalizacion, aunque aun existe espacios importantes para
su consoliclacion, en particular la automatizacion de procesos

Sector Manufactura

2020 2021 2023

Digitalizacion de procesos clave del negocio 340 A 41 % ’ +14 55%

Automatizacion de procesos clave del negocio 26% 34% +1 45%
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‘ La acdlopcidn de herramientas avanzaclas es uno
cle los desafios para la consolidacion de la
Inclustria 4.0

Sector Manufactura

2020 2021 2023

By o \
Usodet logias 4.0
Internet de las cosai,oBigedatea,Clr?tgligoegnlc?asartiﬁcial y Blockchain. .I 0% 12% +11 23%
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Come CORFOY
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‘ Empresas avanzaclas en cultura cligital cuentan con liclerazgos
cque impulsan el proceso de Transformacion Digital

Empresas lideres Promedio

en Cultura Digital

En relacion al proceso de TD, los liderazgos al interior de la

Nacional

<)

organizacion ...

..comunican el proceso de transformacién digital +4,9 79% 37%

.. Involucran a la organizaciénen el procesode +16
transformacion digital

73% 57%

&

.. movilizan alaorganizaciénen el proceso de
transformacion digital

+17 77% 60%

Q
3
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&

* Consideraa las empresas con mas de 80
puntos en Dimension Cultura
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‘ Empresas con liderazgos movilizaclores
logran procesos ce aclopcion digital
mas eficaces

Empresas con Promedio
liderazgos movilizadores Nacional

Nivel de Adopcion Digital ‘ 75% ) 54%)

* Consideraa las empresas con mas de 80
puntos en Dimensién Liderazgo
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‘ 4, cle cacla 10 empresas cuenta con planes
formales cle Transformacion Digital

2020 2021 2023

; En su empresa existe un Plan
forCmaI de Transformacion Digital? 31% s 33% ) 43%
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Of COMERDIO DE
et et o Business Improvement

‘ Existe evidencia que las empresas avanzan mas rapicdo cuando
formalizan sus procesos de Transformacion Digital

Empresas que FORMALIZAN el proceso de Transformacion Digital Empresas que NO FORMALIZAN el proceso de Transformacion Digital

TECNOLOGICOS EXPERTOS TECNOLOGICOS EXPERTOS
% . :

.. TRANSICION -

= = T ey *
* TRANSICION *

BASICOS -+ . .| EvoLUclONADOS BASICOS = . “+ | | EVOLUCIONADOS
ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

ITD ADOPCION DIGITAL
ITD ADOPCION DIGITAL







En los ultimos anc S se e ha producido
un aumento significativo en la

adopcion digital de las empresas.
El cambio orga nl/'u,lonal y cultural,
sin embargo, ha sido mas lento.

Business Improvement
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En MiPymes se observan algunos
retrocesos debido al 'relajo digital’
post-pandemia. Por ello, la brecha en
madurez digital entre Pymes vy
CGrandes Empresas sigue aumentando
... es clave el apoyo a las Pymes para
reducirlas.

Business Improvement



2023
Se debe |mpuls ar I adopcion de
inteligencia artificial en | as empresas,

ya que aquellas c wmp AERKe [
logren avances significativos
generaran ventajas competitivas
dificiles de igualar.

Business Improvement



Existen gra ncles desa

territorial, para el ay

cigital
la zona

cde las empresas,

a Norte.

fios a nivel

ce en madurez
en particula

Business Improvement



El Comercio I|cIe| el cambio en el
ultimo ano gracias a la mayor
adopcion del e—L,ommerce, marketing
cigital e inteligencia artificial.

Business Improvement



| a industria 4.0 avanza, sin embargo,
existen desafios para consolidar el
sector, en particular mediante la

adopcion de herramientas avanzadas
y la automatizacion de procesos.

Business Improvement
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Business Improvement
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